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Rozpoczecie dziatalnosci Sonofem Centrum Medyczne i uruchomienie podmiotu leczniczego wigzata
sie z konieczno$cig zapewnienia systemu informatycznego wspierajgcego: zarzadzanie rejestracjg pacjentow w
tym integracje z portalem ZnanylLekarz.pl, obstuge dokumentacji medycznej, rozliczenie dokumentéw kaso-
wych, rozliczeniem wspoétpracujgcych lekarzy oraz raportowania wymienionych elementow. Przeanalizowalismy
rynek pod katem obstugi zatozonych przez nas funkcjonalnosci, ergonomii dziatania oraz bezawaryjnosci. W
efekcie naszych analiz podjelismy decyzje o rozpoczeciu wspdtpracy z firmg Graphcom Sp. z 0.0. oraz wdroze-
niu systemu OptiMED24 produkcji Comarch, ktory wykorzystujemy do codziennej pracy w naszym Centrum
Medycznym.

Woprowadzenie elektronicznej bazy pacjentow zapewnito nam sprawny start dziatalnosci. Mamy bezpo-
sredni i z dowolnego komputera wglad do wszelkich danych dotyczacych pacjenta. Dokumentacja medyczna
oparta na zdefiniowanych szablonach, moze by¢ wypetniania sprawnie i zgodnie z obowigzujacymi wytycznymi.
Mozliwos¢ podgladu Kart Pacjentow zawierajgcych historyczne znacznie usprawnia wywiad z pacjentem. Sg to
kluczowe funkcjonalnosci umozliwiajgce ergonomiczng prace personelu medycznego. Dla kadry zarzadzajacej
szczegobinie warty zauwazenia jest jednak fakt wykorzystania predefiniowanych raportow oraz mozliwosci defi-
niowania raportdw samodzielnie.

Za dostarczenie, instalacje i konfiguracje systemu OptiMED24 odpowiedzialna byfa firma Graphcom
Sp. z 0.0.. Do jej obowigzkéw nalezato réwniez przeszkolenie personelu, administratora oraz wdrozenie pod-
stawowej konfiguracji. Pracownicy Graphcom Sp. z 0.0. wykonali swoje obwigzki profesjonalnie, a proces wdro-
zenia przebiegat sprawnie i bezproblemowo.
Szczegélinie chciatem pochwali¢ Graphcom za podejécie indywidulane do probleméw, che¢ pomaocy, aktyw-
ne poszukiwanie niestandardowych rozwigzan. Wyréznié réwniez mozna bardzo duzg dostepnosc serwisu
wdrozeniowego.

SonoFem Centrum Medyczne poleca spotke Graphcom jako ustugodawce zapewniajgcego:
e rozwigzywanie problemow eksploatacyjnych, zwigzanych z systemem Elektronicznej Dokumentacji Me-
dycznej na poziomie uzytkownikéw i administracyjnym,
e mozliwosci rozwoju systemu — nowe licencje i rozwigzania,
e posredniczenie w kontaktach z producentem oprogramowania,
e wizyty serwisowe, prace konfiguracyjne, szkolenia pracownikéw, prace programistyczne,
e nadzér nad zadaniami zwigzanymi z utrzymaniem prawidiowego funkcjonowania infrastruktury IT.
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